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LE GUIDE
DES MÉTIERS

DʼAVENIR





Adrienne Jablanczy
Directeur Général de lʼISEG

Lʼ
ISEG, depuis 40 ans, est à l’avant-garde de l’enseignement en marketing, 
communication et digital.
Les équipes de l’ISEG développent ensemble une pédagogie académique
et expérientielle ancrée sur le modèle « learning by doing ». 

Pendant leur cursus de cinq ans, les étudiants sont placés dans la posture
de futurs professionnels. Projets et cas réels, challenges, missions, stages
ou alternances sont autant d’occasions d’apprendre les codes des agences,
des annonceurs et des médias. Et, surtout, d’anticiper leur « onboarding ». 

Les métiers auxquels nous les préparons sont en profonde transformation : la marque
est devenue le pilier central des fonctions du marketing et de la communication,
et l’enjeu majeur du management d’entreprise.
Dans le même temps, les consommateurs bousculent les règles du jeu et transforment 
la relation client. À travers les réseaux sociaux, les CRM et le digital, les notions 
d’engagement et de fidélisation sont revisitées.

Notre réflexion pédagogique, en synergie avec les autres écoles du groupe IONIS, 
s’attache à identifier les grandes évolutions en cours, et les attentes des entreprises
en matière de recrutement et de montée en compétences. C’est cet esprit alliant 
agilité, efficacité, mobilité et d’éclairage actuel et prospectif que nous avons
voulu transmettre dans ce « Guide des métiers d'avenir » destiné aux élèves et étudiants 
qui souhaitent rejoindre l’ISEG pour relever les défis de demain.
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Le marketing,
dans 10 ans...
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4 axes de
transformation

La technologie, l’IA et la data 
pour plus d’automatisation, d’analyses 
de données massives, de prédiction 
du comportement et d’expérience 
singulière pour le consommateur. 
La maîtriser, c’est oser - oser utiliser
la tech à disposition, être curieux 
mais pragmatique dans l’exploita-
tion des outils de demain.

L’humain
pour prendre en compte les cultures, 
créer de la valeur pour les humains,
et pas seulement pour les entre-
prises. Pour cela, il faudra savoir 
écouter :  les tendances, les gens, 
leurs aspirations et tabous… Tout 
ce qu’ils ne disent pas à la machine 
mais aux autres. 

L’infl uence et le social
pour gérer les influenceurs, collabora-
teurs, médias, journalistes, créateurs 
de contenus. Pour des partenariats 
plus sophistiqués, transparents, au 
rythme des plateformes mais riches 
en contenu. Il faudra apprendre à col-
laborer avec toutes les parties pre-
nantes, dans et hors de l’entreprise. 

La responsabilité
pour être un levier de transforma-
tion RSE dans la société et dans 
l’entreprise. L’enjeu de la RSE le dé-
passe, mais le marketing doit être 
en pointe sur le sujet. Cela veut dire 
savoir entreprendre : les transfor-
mations indispensables à un modèle
de consommation durable. 

1. Les métiers du marketing

Frédéric Dumas
Co-Président de l’Adetem

Xavier Charpentier
Membre du Conseil Scientifique

de l’Adetem et membre du Comité
de perfectionnement de l’ISEG 
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Brand Manager
Le BRAND MANAGER gère un produit ou une gamme de produits à travers toutes 

ses étapes de développement : conception, lancement, promotion dans les réseaux 
commerciaux, suivi et développement des ventes. Il peut exercer dans des entreprises 

industrielles, commerciales ou prestataires de service. 

 Principales missions 
Chef d’orchestre, il intervient tout au long de la vie d’un produit en coordonnant ses actions avec des 
partenaires internes à l’entreprise ou externes. Il doit :
•  Suivre et analyser l’évolution de son environnement (attentes et tendances des consommateurs, 

concurrence, études de marché) 
• Élaborer des projets d’évolution de sa gamme de produits 
• Concevoir le plan de promotion et de communication 
• Suivre, analyser et soutenir les ventes de ses produits 
• Gérer le budget publi-promotionnel

Le Brand Manager peut ensuite évoluer comme chef de marque, assumant la responsabilité et la cohérence 
de l’ensemble des produits d’une marque.

 Qualités et compétences requises 
Il coordonne le travail de nombreuses personnes dans l’entreprise mais aussi à l’extérieur pour assurer
le développement de sa gamme. Il doit donc s’appuyer sur plusieurs compétences : 
• Être autonome, organisé et rigoureux 
• Posséder une aisance relationnelle et apprécier le travail en équipe 
• Avoir une capacité d’analyse 
• Être à la fois créatif et pragmatique 

Mes principales missions consistent à développer 
et mettre en œuvre des stratégies marketing 

pour promouvoir et positionner la marque Perrier, renforcer 
la notoriété de la marque, augmenter les ventes et fidéliser 

les clients sur le marché BENELUX.

Matthias Deckers
ISEG promo 2013 
Brand Manager

Perrier

Les métiers du marketing
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Marketing Manager
Le MARKETING MANAGER ou RESPONSABLE MARKETING définit et met en œuvre

la stratégie marketing permettant d’atteindre les objectifs stratégiques fixés
par l’entreprise en valorisant et promouvant ses produits. Il est en contact étroit

avec de nombreux interlocuteurs, tant internes à l’entreprise (commerciaux, financiers, 
juristes…) qu’externes (agences de communication, distributeurs…).

 Principales missions 
Avec des missions à la fois stratégiques et opérationnelles, il doit : 
• Déterminer les grandes orientations stratégiques marketing
•  Analyser son environnement concurrentiel, fixer les objectifs à atteindre, déterminer la cible

et le positionnement de ses marques
•  Exercer également des missions opérationnelles en traduisant ses priorités stratégiques en plan d’actions

marketing pour planifier et mettre en œuvre les actions de promotion et de communication des marques
• Suivre la gestion budgétaire, les actions à mener et analyser leurs performances

Le Marketing Manager peut ensuite évoluer vers le poste de directeur marketing.

 Qualités et compétences requises 
Son poste est complet et demande rigueur et polyvalence. Les principales qualités et compétences auxquelles 
il fait appel sont : 
• Grande capacité d’organisation, de l’autonomie et de la rigueur 
• Goût du travail en équipe 
• Bonnes capacités d’analyse 
• Créativité et pragmatisme 
• Aisance avec les outils digitaux 

Je crée tous les outils nécessaires au développement
et à la notoriété d’Exploris. Je travaille également

avec des prestataires pour assurer une stratégie marketing 
digitale efficace : optimisation du référencement SEO/SEA

de notre site et présence forte sur les réseaux sociaux…

Michael Blanc
ISEG promo 2014

Responsable Marketing
Exploris

Les métiers du marketing
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Category Manager

 Principales missions 
Il a la charge d’adapter et de décliner au sein des enseignes les plans marketing élaborés pour sa catégorie par 
les chargés de marketing ou les chefs de produit. Il doit ainsi : 
• Analyser la clientèle de l’enseigne pour sa catégorie de produits 
• Analyser l’assortiment de l’enseigne et recommander la gamme de produits à référencer 
• Développer le plan de lancement des innovations pour chaque enseigne 
• Élaborer le plan promotionnel annuel pour chaque enseigne 
• Coordonner le merchandising
• Assurer la liaison entre les équipes, commerciales, marketing, responsables achats, publicitaires, etc
• Effectuer des recherches sur le marché, analyser la concurrence et les produits

En termes d’évolution de carrière, le poste de Category Manager peut conduire aussi bien vers des métiers 
marketing que commerciaux.

 Qualités et compétences requises 
Son métier est complet car il concilie à la fois des compétences marketing et commerciales. Il fait appel à des 
qualités et compétences variées : 
• Capacité d’analyse 
• Aisance relationnelle et capacité de conviction 
• Aptitudes à la négociation pour gérer les relations commerciales 
• Rigueur
• Créativité

Je réalise des recommandations stratégiques pour proposer
le meilleur assortiment. L’optimisation de l’offre passe
par un travail des 4P (Product, Place, Promotion, Price)

avec une vision à court et moyen terme. Je suis ainsi le garant
de la croissance de mes catégories. 

Yoan Remaud
ISEG promo 2017

Categoty Manager
Shell

Le CATEGORY MANAGER (aussi appelé CATMAN ou Trade Marketing Manager)
est l’expert d’une catégorie de produits dont il doit développer le chiffre d’affaires

et la rentabilité dans une ou plusieurs enseignes de distribution. Interface entre
les équipes commerciales et marketing, cette fonction est particulièrement présente

dans les entreprises de biens de grande consommation. 

Les métiers du marketing
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Customer Success 
Manager

 Principales missions 
À la croisée du marketing, du commercial, du support et de la tech, il doit :  
• Développer, entretenir et fidéliser la relation avec les clients
• Comprendre les besoins, objectifs et défis de ses clients, afin de personnaliser les solutions
• Former en continu les clients afin qu’ils exploitent les fonctionnalités des produits ou services
• Résoudre les problèmes et les préoccupations des clients de manière efficace
•  Identifier les opportunités d’expansion des comptes et proposer des fonctionnalités supplémentaires ou des 

niveaux de service supérieurs
• Suivre et analyser les KPIs liés à la satisfaction client, la rétention et la croissance des revenus

 Qualités et compétences requises 
Son rôle est essentiel pour garantir la satisfaction client, fidéliser et contribuer à la croissance de l’entreprise 
grâce à des relations solides avec sa clientèle. Il doit donc posséder les compétences suivantes : 
• Goût de la relation client
• Être organisé avec un état d’esprit proactif 
• Être analytique et capable de traduire des données complexes en plans marketing rentables
• Avoir un fort intérêt pour l’UX, l’e-commerce et le CRO
• Être énergique, enthousiaste, motivé et ouvert d’esprit

Après une expérience dans le recrutement, j’ai plongé
dans le métier passionnant du CSM. Mon rôle est d’assurer

la réussite de OAK et de la relation client tout au long
de leur parcours utilisateur. Écoute, proactivité et agilité

sont mes leitmotivs. 

Fanny Jouret
ISEG promo 2021

 Customer Success Manager
OAK

Le Customer Success Manager peut ensuite évoluer vers des postes autant marketing que commerciaux.

Le CUSTOMER SUCCESS MANAGER (CSM) s’assure que les clients d’une entreprise
tirent le meilleur parti de leurs produits ou services. Travaillant en étroite collaboration 

avec les clients il effectue différentes tâches : en réalisant leur onboarding, les formant, 
les fidélisant, et collectant leurs feedbacks, afin d’augmenter leur activité commerciale

et analyser leur performance pour l’optimiser de manière continue.

Les métiers du marketing
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Growth Marketing
Manager

 Principales missions 
Il combine analyse de données et créativité pour déployer des stratégies marketing innovantes : 
• Identifier les canaux de croissance les plus efficaces et optimiser les budgets marketing 
• Mettre en place des campagnes marketing ciblées pour acquérir, activer et fidéliser les utilisateurs
•  Analyser les données pour comprendre le comportement des utilisateurs et identifier les opportunités

de croissance
• Travailler en synergie avec les équipes de produit, de données et de vente
• Concevoir et mener des tests pour améliorer les conversions sur différents segments de clientèle
• Optimiser le référencement (SEO) et les campagnes de publicité payante (SEA, social media ads)

Le parcours de carrière d’un Growth Marketing Manager peut mener à des postes de direction marketing : 
directeur du marketing ou VP of Growth, où il peut élaborer et superviser des stratégies de croissance à plus 
grande échelle.

 Qualités et compétences requises 
Il doit faire preuve de polyvalence et posséder un profil à la fois analytique et créatif : 
• Sens aigu de l’analyse de données et maîtrise des outils statistiques
• Capacité à gérer des projets complexes et à travailler en mode agile 
• Être proactif, orienté résultats et capable d’initiative
• Bonne connaissance des techniques de marketing digital modernes

Être Growth Marketing Manager, c’est accompagner notre 
produit dans son succès. Chaque jour est effervescent :

on travaille tous sur de nouvelles tactiques marketing,
on teste, on analyse, on tire des enseignements pour aller

toujours plus loin !

Sarah Gauffriau
ISEG promo 2019

Growth Marketing Manager
Dernier Cri

Le GROWTH MARKETING MANAGER (ou Responsable du Développement Marketing),
a pour mission de stimuler la croissance d’un produit ou d’un service en identifiant

et en exploitant les leviers marketing à forte valeur ajoutée. Il s’agit d’une fonction clé
au sein des entreprises.

Les métiers du marketing
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Data CRM
Manager

 Principales missions 
Il assure la qualité et l’exploitation des données clients au service de la performance de l’entreprise : 
• Structurer et intégrer les données clients dans les systèmes CRM
• Analyser le comportement client et le parcours d’achat pour améliorer l’engagement
• Développer des segments de clients pour des actions marketing ciblées
• Mettre en place des tableaux de bord et suivre les indicateurs clés de performance (KPIs)
• Assurer la conformité des données avec la réglementation en vigueur (ex. RGPD)

Ce rôle stratégique ouvre des perspectives d’évolution vers des postes de direction tels que : directeur de la 
relation client, ou vers des fonctions spécialisées dans la gouvernance des données tel que Chief Data Officer 
ou consultant en stratégie et en management de la data.

 Qualités et compétences requises 
Il doit avoir une excellente compréhension des bases de données et des outils CRM, ainsi qu’une capacité
à interpréter les données au profit de la stratégie client : 
• Fortes compétences analytiques et maîtrise des outils de data mining et d’analyse
• Aptitudes en gestion de projet et bonne capacité de communication interne
• Sensibilité aux enjeux de la protection des données personnelles
• Proactivité, sens de l’initiative et capacité à travailler en transversalité

Mon rôle est de délivrer le meilleur message, au meilleur 
moment et à la bonne personne. Cela requiert un savant 

mix de créativité et d’analyse de data. 
La data, c’est notre étoile polaire.

Charles Pratlong
ISEG promo 2022 

CRM Manager
Asphalte

Le DATA CRM MANAGER (ou Responsable des Données Client) joue un rôle clé dans la 
gestion et l’analyse des données relatives aux interactions avec les clients afin d’optimiser 

les stratégies de relation client et ainsi, renforcer la fidélisation. Il utilise les systèmes de 
gestion de la relation client (CRM) pour soutenir les décisions marketing et commerciales.

Les métiers du marketing
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La com,
dans 10 ans...
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Des bouleversements 
fulgurants

Personne ne peut dire ce que la technologie ou plus généralement 
l’innovation nous aura apporté en termes d’outils au cours 
de la prochaine décennie.
Les bouleversements en la matière sont d’une puissance et surtout d’une ful-
gurance telles que je ne me hasarderai pas à la prédiction. La nouvelle révo-
lution en cours, celle de l’IA, étonne non pas parce qu’elle était imprévue 
mais en raison de la vitesse à laquelle elle se déploie et par son caractère exponentiel 
qui semble infini.

En revanche, je pense pouvoir affirmer trois points :
•  Les révolutions technologiques ne se contrent pas, et elles ont toujours contribué 

au progrès ; celle-ci ne fera pas exception et il faut s’éduquer à sa compréhension 
et à son utilisation.

•  La communication prendra, dans un monde complexe car pléthorique d’outils infor-
matifs, une place majeure d’intermédiation par la compréhension des mouvements 
sociétaux au sens large du terme.

•  La créativité des récits et des imaginaires des métiers de la communication auront 
un impact majeur sur les entreprises, les individus et la société.

Les talents de demain devront donc maîtriser la technologie mais en tant qu’outil 
pour accompagner ce qui reste l’essentiel, me semble-t-il, des qualités de tout bon 
communicant : la réflexion stratégique, la compréhension du monde qui l’entoure, 
la curiosité intellectuelle, la méthodologie qui structure le travail, la créativité 
des idées, l’émulation et l’altérité. 

Caroline Fontaine
Déléguée Générale AACC

2. Les métiers de la communication
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Chargé de
communication

 Principales missions 
Au courant de ce qui se passe dans l’entreprise, il diffuse une image positive mettant à l’honneur les équipes,
activités et projets menés pour :
• Concevoir et mettre en œuvre les supports et actions de communication internes et externes 
• Rédiger les communiqués, dossiers de presse, articles… 
• Faciliter la relation avec les prestataires et le suivi de fabrication 
• Définir des objectifs et réaliser des reportings 
• Assurer une veille sur le marché 
• Proposer des actions événementielles et veiller au respect des budgets 

 Qualités et compétences requises 
Il est créatif, polyvalent, force de proposition, à l’écoute, et doté d’un excellent relationnel : 
• Maîtrise de la communication écrite et orale avec un goût pour les relations humaines
• Maîtrise de la Suite Adobe et des outils de publication web
• Réactif, curieux, rigoureux, autonome et force de proposition 
• Aisance avec les langues étrangères, dont l’anglais 
• Aptitude à la diplomatie 
• S’adapte aux différentes cibles

Je contribue à améliorer la visibilité et l’image d’une marque,
que ce soit en ligne ou en print. On ne s’ennuie jamais : 

brainstorming, shooting, montage, veille, etc.
Il faut être créatif·ve et bien organisé.e

Sarah Diez
ISEG promo 2022

Chargée de communication
Du pain & des roses

Le CHARGÉ DE COMMUNICATION est le représentant de l’entreprise et s’exprime
en son nom. Son objectif principal : accroître la notoriété de l’entreprise et améliorer

sa visibilité et son image. Véritable «couteau suisse», il déploie ses compétences
pour mettre en place et coordonner la politique de communication à travers

des opérations ciblant différents publics.

Le chargé de communication peut évoluer comme responsable communication ou directeur communica-
tion. Il peut aussi opter pour les autres métiers de la communication : journaliste, influenceur, responsable
marketing et communication.

Les métiers de la communication
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Chef de projet

 Principales missions 
En agence, il intervient tout au long du projet depuis son élaboration jusqu’à sa réalisation.
Il combine des compétences organisationnelles et relationnelles pour assurer le bon déroulement des projets
et est présent en amont de sa mise en œuvre. Pour cela, il doit :
• Identifier et comprendre les besoins du client
•  Élaborer des plans détaillés, coordonner les ressources (création, fabrication, production, exécution du plan 

média etc) et s’assurer du respect des délais, du planning et du budget du projet 
•  Assurer la bonne réalisation du projet, en lien direct avec le client et les prestataires impliqués, en maintenant 

une communication fluide, en coordonnant les équipes et en veillant au bon respect du planning et du budget

Le chef de projet peut évoluer en assurant la responsabilité de plusieurs projets en même temps, ce qui peut 
ainsi déboucher sur un poste de direction. 

 Qualités et compétences requises 
Responsable de la bonne gestion d’un projet de A à Z, il doit s’appuyer sur de multiples compétences :
• Excellentes capacités d’organisation
• Aisance tant sur le plan technique que commercial
• Goût du relationnel et du travail en équipe
• Capacité à déléguer
• Résistance au stress
• Fortes capacités d’écoute, de persuasion et de motivation

Véritable cheffe d’orchestre, j’accompagne mes clients dans la 
création et la production des campagnes de communication.

Je coordonne chaque étape du projet avec les équipes
et les prestataires dont nous avons besoin.

Aloïs Béranger
ISEG promo 2021

Chef de projet
Nouvelle vague

Le CHEF DE PROJET en agence de communication gère les projets commandités
par les clients ou par la direction en supervisant les équipes et en coordonnant l’ensemble 

du travail pour que les délais et le budget soient respectés.

Les métiers de la communication
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Responsable
Événementiel

 Principales missions 
En tant que coordinateur de la globalité d’un projet, ses missions sont nombreuses : 
•  Relation client : il est le point de contact entre l’annonceur et ses équipes, garant du projet validé par le client 
• Conception du projet événementiel en réponse aux besoins et aux objectifs clients 
• Coordination et management des équipes et des différents prestataires 
• Logistique : gestion du planning, suivi budgétaire et contrôle des avancées du projet 
• Mesure et évaluation de l’impact de l’événement et de la satisfaction client 
• Clôture administrative du dossier et gestion de la facturation 

 Qualités et compétences requises 
Ce poste demande des compétences en communication, en marketing et management de projet : 
• Écoute et curiosité : pour comprendre le client, son environnement de marque, ses besoins et objectifs 
• Créativité pour concevoir des projets sur-mesure et porteurs de sens
• Maîtrise du budget et de la négociation 
• Capacité de management d’équipe et pilotage de projets 
• Adaptabilité, polyvalence et réactivité face aux imprévus

De la conception à la réalisation, il faut jongler avec les détails,
coordonner les équipes et anticiper les imprévus.

Ce sont tous ces éléments qui contribuent à l’harmonie
d’un événement inoubliable.

Mélanie Gire
ISEG promo 2019

Responsable Événementiel
The Kub

Le responsable événementiel peut ensuite évoluer vers un poste de directeur de communication, respon-
sable des relations publics ou de responsable d’agence événementielle.

Le RESPONSABLE ÉVÉNEMENTIEL travaille le plus souvent en agence, en étroite 
collaboration avec les équipes créatives et de production. En lien permanent

avec le client, il assure un rôle de conseiller, en plus de celui de chef de projet,
et prend en charge la globalité des événements. Il coordonne l’ensemble des équipes

qui interviendront tout au long du projet.

Les métiers de la communication
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Media Buyer

 Principales missions 
Il joue un rôle crucial dans le dynamisme et l’efficacité de la stratégie publicitaire de l’entreprise :
•  Négociation et acquisition d’espaces publicitaires sur différents canaux (numériques, imprimés,

télévision, radio)
• Planification et optimisation des campagnes pour atteindre les meilleures audiences au meilleur coût
• Analyse des performances des campagnes et ajustement des stratégies en conséquence
• Veille concurrentielle et mise à jour constante avec les tendances du marché
• Gestion du budget alloué aux médias et optimisation des investissements

Avec de l’expérience, un Media Buyer peut évoluer vers des rôles tels que Media Planner, responsable
des achats médias ou encore directeur de la stratégie média.

 Qualités et compétences requises 
Pour exceller dans ses fonctions, il doit allier perspicacité commerciale et agilité intellectuelle,
ce qui se traduit par :
• Avoir une forte aptitude à la négociation et à la stratégie d’achat
• Être analytique et à l’aise avec les chiffres pour évaluer les performances
• Faire preuve d’organisation et de capacité à gérer plusieurs projets simultanément
• Connaître les outils de mesure d’audience et les logiciels de planification média
• Être réactif et adaptable aux évolutions rapides du marché

Le métier de Media Buyer demande de bonnes compétences
en négociation ainsi que la capacité de s'adapter

aux changements rapides du paysage médiatique. Il requiert  
également un mélange de compétences analytiques et créatives,

afin de proposer des stratégies innovantes à ses clients.
Marie Steiner
ISEG promo 2014

Associate Digital Director
OMNICOM

Le MEDIA BUYER (ou Acheteur Média) est responsable de l’achat d’espaces publicitaires, 
en veillant à ce que les placements publicitaires soient en adéquation avec les stratégies 
de marketing et les objectifs de l’entreprise. Il est souvent employé au sein d’agences de 

publicité ou de départements marketing d’entreprises.

Les métiers de la communication
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Consultant RP
& Influence

 Principales missions 
Afin de mener son rôle à bien, il doit :
• Identifier les opportunités médiatiques et définir des stratégies pour atteindre les publics cibles
• Entretenir des relations étroites avec les journalistes, influenceurs et acteurs clés des médias
• Rédiger des communiqués de presse et d’autres documents de communication 
• Surveiller l’actualité et les médias sociaux afin de suivre les mentions de l’entreprise
•  Collaborer avec des influenceurs pour étendre la portée des messages de l’entreprise et renforcer 

sa crédibilité auprès du public cible
• Mesurer l’efficacité des campagnes de relations presse grâce aux KPIs 
•    Conseiller l’entreprise sur les meilleures pratiques en matière de communication, gestion des crises, 

et optimiser sa présence dans les médias

Le consultant relation presse et influence peut ensuite évoluer vers différents postes en médias, relation presse 
ou communication.

 Qualités et compétences requises 
Crucial dans la gestion de l’image de l’entreprise, il doit donc posséder les qualités suivantes : 
• Excellente maîtrise de la communication écrite et verbale
• Compétences relationnelles, empathie et sens aigu des relations publiques 
• Créatif et innovant
• Capacité à gérer efficacement les situations de crise
• Facilité à s’adapter à tous les environnements médiatiques

Dans ce métier, il faut avoir le sens du contact, être curieux, 
organisé, rigoureux, créatif et savoir bien gérer son stress. 

Il faut également savoir faire face aux imprévus de nos clients, 
rebondir et trouver des solutions rapidement.

Mélanie Planque
ISEG promo 2023 

Consultante RP & Influence 
ASAP Communication

Le rôle d’un CONSULTANT EN RELATIONS PRESSE ET INFLUENCE est de créer 
et de maintenir une image positive de l’entreprise, la marque ou du client qu’il représente 

dans les médias traditionnels et en ligne.

Les métiers de la communication
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Directeur 
de la communication

 Principales missions 
Il intervient sur toutes les phases de création et de mise en œuvre de la stratégie de communication : 
•  Veille stratégique et créative sur les tendances, les actualités de l’environnement d’exercice, les usages 

des cibles clients 
• Définition de la stratégie de communication globale, suivi du planning et des budgets 
• Élaboration des plans de communication associés
• Conseil et accompagnement client 
• Management de projets et des équipes créatives (graphiste, développeur, chargé de communication, etc.) 

 Qualités et compétences requises 
À la fois stratège et manager, il doit allier créativité, curiosité et pragmatisme : 
• Grandes aptitudes relationnelles : écoute, compréhension et conseil 
• Capacités managériales, commerciale et de négociation
• Sens de l’analyse et capacité de projection 
• Bonne connaissance des métiers et acteurs de la communication 
• Bonne connaissance des outils et supports de communication 
• Curiosité, créativité, organisation et réactivité 
• Excellentes capacités rédactionnelles

Quelles que soient les époques et le contexte, un communicant 
devra toujours savoir écouter, faire preuve de bon sens, 

de recul et de curiosité.

Laetitia Richez
ISEG promo 2008 

Directrice de la communication 
d’Immersion, Vice-Présidente de l’APACOM

Immersion

En accord avec la direction générale, le DIRECTEUR DE LA COMMUNICATION définit 
et déploie la stratégie de communication de l’entreprise. Chef d’orchestre, il coordonne 

les discours de celle-ci : publicité, conférences de presse, journal interne, site web, réseaux 
sociaux… À l’heure où les moyens de communication sont toujours plus nombreux, 

où les consommateurs ont des attentes multiples, son rôle est essentiel dans le 
développement de l’entreprise. 

Les métiers de la communication
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Le digital,
dans 10 ans...
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Le marketeur 
augmenté

Dans 10 ans le « marketer augmenté » maîtrisera l’intégration des solutions 
d’Intelligence Artificielle dans tous les domaines du métier : analyse de données 
et restitution, création et diffusion de contenus ajustables et hyper personnali-
sés, utilisation de la voix, traductions en temps réel… 

En réponse à l’usage extensif de l’IA, le Marketing sera durable, ou ne sera 
pas. L’élaboration des produits et solutions ainsi que les actions visant 
à les promouvoir s’appuieront sur des pratiques standardisées et transpa-
rentes, respectueuses de l’environnement. La narration visuelle sera le moyen 
attrayant de digérer des informations de plus en plus nombreuses.
Le marketer augmenté créera des contenus différenciés à travers des vidéos, 
animations ou images au format innovant.

Dans cet amas d’informations transitant à vive allure, la protection des don-
nées et leur sécurité sera un réflexe opéré par des équipes formées et sen-
sibilisées en continu. Mais alors, comment maîtriser et déployer toutes 
ces techniques ? Ce seront justement les compétences non techniques 
telles que la flexibilité, l’autonomie, la curiosité ou encore l’esprit critique 
qui seront les plus recherchées !

Maud Samagalski
Directrice marketing Europe - Hewlett Packard 

Présidente du CMIT

3. Les métiers du digital
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Social Media
Manager

 Principales missions 
Son emploi du temps est rythmé par un travail d’analyse, de veille et d’animation des réseaux sociaux et du site 
internet de la structure pour laquelle il travaille : 
• Participer à la stratégie de communication web 
• Mettre en ligne du contenu rédactionnel défini en amont et respecter le planning de publication 
• Animer la communauté sur les réseaux sociaux et faciliter les échanges entre la marque et ses clients 
• Modérer les commentaires des internautes 
• Veiller à l’e-réputation de la structure pour laquelle il travaille 

Le social media manager peut évoluer vers des postes de direction dans le domaine du marketing web, 
de la stratégie digitale, de la communication on-line, du conseil en marketing digital. 

 Qualités et compétences requises 
Il doit être un bon communiquant à la fois créatif, diplomate, empathique, rigoureux et réactif : 
• Curieux avec un intérêt pour les nouveaux médias 
• Doté d’un bon rédactionnel (expression écrite et orthographe irréprochables) 
• Goût pour le contact humain, il sait fédérer une communauté, et tisser des liens 
• Force de proposition pour faire évoluer le contenu 
• Capacité de synthèse et d’analyse 
• Maîtrise des outils de veille / e-réputation 
• Connaître les logiciels de contenu web

Chez LinkedIn, mon rôle est triple : adapter la stratégie globale 
américaine au marché français, gérer les relations avec nos 
agences pour créer du contenu engageant et dénicher de 

nouveaux formats innovants et des plateformes émergentes…

Henrina Golengo
ISEG promo 2017 

Social Media Manager
LinkedIn

Le SOCIAL MEDIA MANAGER est le porte-parole de l’entreprise ou de la marque 
sur le web. Garant de l’e-réputation de la marque, il anime et fédère une communauté 

d’internautes via les réseaux sociaux et sur toutes autres plateformes internet 
sur lesquelles elle est citée. Il peut être salarié dans l’entreprise ou travailler en agence 
de communication. Dans ce cas, il est amené à animer plusieurs comptes de marque. 

Les métiers du digital
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Traffi c Manager

 Principales missions 
Au cœur des problématiques liées à la visibilité et au développement sur le web, il doit : 
•  Assurer la veille technologique et stratégique afin de suivre les évolutions digitales mais aussi

les comportements de consommateurs
• Créer, analyser et évaluer des campagnes de publicités digitales 
• Mettre en place des stratégies d’acquisition et d’optimisation du trafic 
• Assurer le management de projets et le développement de partenariats 
• Coordonner le développement commercial, notamment pour un poste en régie publicitaire

Un Traffic Manager peut évoluer vers un poste de E-marchandiser, d'acheteur, ou de webmarketeur.

 Qualités et compétences requises 
Son rôle exige de bonnes compétences techniques ainsi qu’une connaissance approfondie du marketing
et de la publicité : 
• Bonne connaissance du web et de ses évolutions 
• Bonne connaissance des langages digitaux (HTML, Java, SQL, etc.) 
• Maîtrise des outils de Tracking et de Retargeting 
• Excellente culture de la publicité et du webmarketing 
• Capacité d’analyse et d’interprétation 
• Organisation et rigueur

En tant que Traffic Manager, je mets en place des publicités
en ligne afin d’engranger du trafic sur notre site internet.

Je prévois dans ma stratégie les différentes plateformes (Meta, 
Google...) en fonction de mon objectif (trafic, conversion…). 

Axel Vienne
ISEG promo 2021
Traffic Manager

NRJ Global régions

Au croisement des métiers du digital, du marketing et de la publicité, le TRAFFIC 
MANAGER travaille majoritairement en agences spécialisées webmarketing ou au sein

de régies publicitaires. Il pilote et surveille les performances, et décide des leviers
à activer pour optimiser chaque campagne. En lien direct avec la direction digitale,

il définit la stratégie, analyse les statistiques et les comportements des internautes. 

Les métiers du digital



25

Brand Content
Manager

 Principales missions 
Il maîtrise tous les aspects du marketing de contenus et d’influence et doit :
• Auditer et évaluer la marque, son influence et sa réputation 
• Éditer et piloter une stratégie de contenu à forte valeur ajoutée 
• Engager et animer des communautés sur les réseaux sociaux et sur le web 
• Analyser les résultats et générer des reportings

Le Brand Content Manager peut rapidement évoluer vers des postes tels que responsable webmarketing, 
Brand Manager, directeur de création voire CMO (Chief Marketing Officer).

 Qualités et compétences requises 
Il est doté d’un profil plutôt créatif et curieux, mais aussi : 
•  Rigoureux : par sa réflexion, il conçoit en équipe des contenus pour plusieurs plateformes numériques 

comme les médias sociaux, en respectant le calendrier et la charte éditoriale de la marque 
•  Ouvert d’esprit : sensible aux tendances, il démontre un intérêt certain pour l’actualité 

et les nouveautés 
•  Culture numérique : il est à l’aise avec les nouvelles technologies de l’information et de la communication (NTIC)

Mon rôle est de créer une identité de marque forte 
et cohérente, en produisant et diffusant un contenu 

de qualité qui attire, engage et fidélise notre public cible.

Victoire Bapst
ISEG promo 2022 

Brand Content Manager
La Folie Douce

Le BRAND CONTENT MANAGER (ou responsable des contenus) est au cœur 
de la stratégie éditoriale et numérique de la marque. Il gère la production et la diffusion 
de tous les contenus vidéos, audios, graphiques et textuels de la marque qui ont pour 

objectifs d’optimiser la relation avec les publics. Il s’assure que les contenus respectent 
les valeurs de la marque et gère leur diffusion en suivant un planning éditorial. 

Les métiers du digital
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 Principales missions 
Aussi appelé Référenceur web, il est un stratège du référencement avec pour principales missions :  
•  Optimiser le SEO en mettant en œuvre des stratégies pour améliorer le classement du site dans les moteurs 

de recherche
• Gérer les campagnes SEA par la planification et la gestion des campagnes publicitaires
• Analyser les performances de ses stratégies SEO et SEA, en utilisant des outils comme Google Analytics
• Assurer une veille concurrentielle et marché pour identifier de nouvelles opportunités
•  Collaborer avec d’autres départements, comme le marketing de contenu et le développement web,

pour garantir une approche cohérente

Avec l’expérience, un SEO/SEA Manager évoluera vers des postes de direction tels que directeur
du marketing digital, consultant en stratégie digitale, ou encore se spécialisera dans des domaines plus
pointus du marketing en ligne. 

 Qualités et compétences requises 
Il doit posséder un profil multi compétences, une expertise technique et une capacité d’analyse :
• Habileté à interpréter des données pour prendre des décisions stratégiques
• Gérer plusieurs projets simultanément, en respectant les délais et les budgets
•  Flexibilité pour s’adapter aux changements constants des algorithmes des moteurs de recherche

et des tendances du marché

Dans mon domaine, il est nécessaire d’être analytique
et d’aimer les chiffres. Il faut également avoir une vision
d’ensemble sur les actions mises en place par le client

afin d’appliquer une stratégie digitale complète et cohérente. 

Benoît Deniau
ISEG promo 2019

SEO/SEA Manager
Heroiks

SEO/SEA
Manager

Le SEO/SEA MANAGER est un expert en marketing digital, spécialisé dans l’optimisation
de sites pour les moteurs de recherche (SEO) et la publicité (SEA). Il joue un rôle crucial
dans l’amélioration de la visibilité et du positionnement d’un site web dans les résultats

de recherche, tout en gérant les campagnes publicitaires payantes pour attirer
un trafic ciblé.

Les métiers du digital
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E-merchandising
Manager

 Principales missions 
Il combine analyse de données et créativité pour déployer des stratégies marketing innovantes : 
• Déterminer la position des rubriques et la mise en page pour améliorer la navigation
• Sélectionner les visuels et contenus pour valoriser les produits
• Mise en avant des produits phares et des offres promotionnelles pour stimuler les ventes (upsale, cross sale)
• Utiliser des filtres marketing pour faciliter la recherche des clients
• Analyser les besoins des clients en effectuant une veille concurrentielle et des études de marché
•  Analyser les pages consultées, les meilleures ventes et les marges générées pour évaluer l’efficacité

des actions entreprises
• Contribuer à améliorer le référencement du site pour augmenter sa visibilité

Le poste d’E-merchandising Manager peut progresser vers des rôles tels que Site Merchandiser, E-Store 
Manager, Category Manager, et éventuellement atteindre des postes de Responsable Marketing Online...

Qualités et compétences requises 
Il doit démontrer une adaptabilité essentielle et posséder un profil à la fois orienté sur l’univers digital et l’analyse 
des données. Il doit être :
• Axé sur la performance et centré sur l’expérience utilisateur
• À la recherche de nouvelles solutions pour rendre le site attractif et compétitif
• Gérer les différentes facettes du e-merchandising de manière méthodique
• Interagir efficacement avec les différents départements en interne
• Comprendre les enjeux spécifiques du commerce en ligne

L’e-merchandising, c’est assurer la valorisation produit
et l’animation digitale tout en proposant une expérience client 

optimale et efficace. Le bon mix entre sensibilité produit
et innovation avec comme objectif principal : la conversion !

Joséphine Bastien
ISEG promo 2019

E-merchandising Manager
Damart

L’E-MERCHANDISING MANAGER se concentre sur l’optimisation des ventes
en exploitant toutes les ressources disponibles pour valoriser les produits et faciliter

les achats en ligne. Son objectif : améliorer l’expérience client en analysant ses besoins, 
ajustant les contenus, tout en fournissant des suggestions pertinentes

(mise en scène des produits, simplification de la navigation, etc).

Les métiers du digital
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 Principales missions 
Il combine analyse de données et créativité pour déployer des stratégies marketing innovantes : 
• Développer une stratégie globale UX/UI alignée avec les objectifs de l’entreprise
• Superviser l’équipe d’UX/UI Designers pour assurer la cohérence des projets
• Diriger la planification et l’exécution des projets UX/UI dans les délais et budgets impartis
• Conduire des recherches approfondies sur les utilisateurs et analyser les données
• Travailler en synergie avec les équipes produit, données et vente
• Concevoir et mener des tests pour améliorer les conversions sur différents segments de clientèle
•  Encourager l’innovation dans les processus de conception et veiller à l’application des bonnes pratiques

en UX/UI

L’UX/UI Manager joue un rôle essentiel dans la définition et la mise en œuvre de la stratégie UX/UI d’une 
entreprise. Il combine des compétences de gestion, d’expertise technique et de leadership pour garantir des 
interfaces utilisateur de qualité et une expérience utilisateur optimale.

Qualités et compétences requises 
Il doit faire preuve de créativité et de technique avec un profil à la fois analytique et créatif : 
• Maîtriser les concepts UX/UI, les outils de conception et les tendances du marché
• Être capable de diriger et inspirer une équipe, dans un environnement collaboratif et innovant
• Gérer efficacement les ressources, les délais et les budgets
•  Posséder d’excellentes compétences en communication pour faciliter la collaboration et la compréhension 

des concepts UX/UI par des non-spécialistes

Vincent Gourdon
ISEG promo 2017

Consultant designer UX/UI
Upgrade

UX/UI Manager

Mon rôle est d’accompagner nos clients pour répondre
au mieux à leurs besoins de conception et la qualité

de l’expérience utilisateur. J’organise et coordonne le travail
des différents designers de l’agence.

Notre travail se base sur le design thinking.

L’UX/UI MANAGER est un professionnel clé, chargé de la gestion stratégique
de l’expérience utilisateur (UX) et interface utilisateur (UI) dans un projet.

Un de ses objectifs est de garantir la cohérence entre la conception des interfaces
et l’optimisation de l’expérience utilisateur. 

Les métiers du digital
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Créativité et une 
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La certification qualité a été délivrée au titre des catégories d'actions suivantes : 
ACTIONS DE FORMATION 
ACTIONS PERMETTANT DE FAIRE VALIDER LES ACQUIS DE L'EXPÉRIENCE 
ACTIONS DE FORMATION PAR APPRENTISSAGE

Créée en 1980, lʼISEG forme les futurs experts du marketing et de la communication, dans 8 villes
de France (Bordeaux, Lille, Lyon, Nantes, Nice, Paris, Strasbourg et Toulouse) et délivre une formation
en 5 ans post bac (titres enregistrés au RNCP, niveau 7). 

En phase avec les professionnels et les entreprises, elle permet à ses étudiants de sʼimplanter au cœur 
de son secteur, grâce aux différentes semaines événements, workshops, projets, challenge et nombreux 
stages réalisés tout au long de leur cursus. LʼISEG est au cœur des campus urbains et pluridisciplinaires,
composant ainsi un écosystème global avec des écoles de business, de création, et dʼingénieurs ainsi 
quʼun incubateur. LʼISEG compte plus de 22 000 anciens élèves. 

STRASBOURG
strasbourg@iseg.fr

TOULOUSE
toulouse@iseg.fr


