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C'est un état des lieux sur les perspectives d'investissement des
Décideurs Marketing B2B en 2023 — 9¢me édition annuelle, réalisé
par Adelanto avec la participation du CMIT.

» En mars et avril 2023, une vingtaine de questions clefs ont été posées &
plus de 20 000 Décideurs Marketing en BtoB autour des choix médias,
réseaux sociaux, budgets, emailing, des bases de données et des
investissements en technologie pour le marketing

» 451 Décideurs Marketing BtoB y ont participé, dont 117 du secteur

(ces résultats sont mis en page légerement
difféeremment)

» Présentation des résultats tous secteurs confondus, sauf pour quelques
reponses ou |'on différenciera tous secteurs hors Tech et le secteur
Informatique/Technologie



Quel est votre secteur d'activite ¢

Secteur Public / Education 1,8%

Logistique / Transport 3,1%

/ Informatique / Télécoms 25,9%
BTP 3,5"//\
Santé 5,1% /.
Banque / Assurance / Finance 5,1% /

Presse / Edition 6,0%

Industrie 16,2% e " -
Commerce / Distribution 16,9%

)

Services / Tertiaire 16,4%

Tous les secteurs sont représentés avec une prépondérance des
secteurs IT, Industrie , Services et Distribution



Quel est I'effectif de votre entreprise (en France) ¢

35

31,0%

30 29,7% 29.5%

25

20

9,8%

a

<100 Entre 100 et 499 Entre 500 et 1000 Plus de 1000
Population: 451

4 répondants sur 10 sont issus de structure importante (plus de 500 employés)



Quelle est votre fonction principale ¢

Field Marketing Manager 2,4%
Assistant Marketing 2,4%

Consultant Marketing en
temps partagé 0,7%

Chef de projet Marketing 8,2% /

Directeur Général 8,6%

/ Responsable Marketing 20,0%

Directeur / Responsable s Y

Commercial 10,6% " Directeur Marketing 18,4%

Directeur / Responsable

Communication 12,4%
Autre 16,2%

Population: 451

50% des répondants sont des Dir. /resp. Marketing et Communication, puis d'autres
fonctions marketing, avec aussi presque 20% de DG et Commerciaux
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Quelles sont vos cibles prioritaires pour le B2B ¢

Hors Secteur IT

Distributeurs - Revendeurs _ 37,8%
ETI 26,7%
TPE - Artisans / Professions libérales _ 24,0%
Indépendants / Particuliers _ 21,8%
0 10 20 30 40 50 60 70

Population: 262

Secteur IT

Grands Comptes

80,2%

Distributeurs - Revendeurs 19,8%

TPE - Artisans / Professions libérales 17,1%

Indépendants / Particuliers 4.5%

o

20 40 60 80 100
Population: 111

On voit une nette priorité pour les cibles GC et ETl pour les D.Marketing de la Tech
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PDG/ DG/ Gérant

Achats

Commercial

Marketing

Technique / R&D

Indépendants / Particuliers

Prod. / Maintenance

RH / Formation

Informatique

Compta. / Finance

Juridique

Quelles sont vos cibles métiers pour le B2B 2

Hors Secteur IT

I <05
e EE
Y 34.e%

26,3%
I o %
I 17.5%
I, : <%
11,5%
9.9%
8,0%
M 23%
0 5 10 15 20 25 30 35 0 45

Population: 262

Informatique

PDG / DG/ Gérant

Achats

Technique / R&D

Compta. / Finance

Marketing

RH / Formation

Prod. / Maintenance

Commercial

Juridique

Indépendants / Particuliers

Secteur IT

I 7'.2%
O 57.7%
I 45.0%
32,4%
I - 5%
I 2 5%
I 2%
19,8%
9,9%
6,3%

M 36%

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Population: 111

Siles DG et Achats sont prioritaires pour le hors IT, c’'est le couple Informatique/DG
qui est la cible N°1 pour les décideurs marketing de la Tech



Quelle tendance 2023 pour vos ressources marketing B2B<¢

Budget Marketing Effectif Marketing

En baisse 14,7%

En hausse 17,2%

En hausse 22,3% En baisse 22,5%

Stable 55,2% ) k

Population: 373 Stable 68,1%
Population: 373

Les budgets/effectif sont assez stables en 2023 dans tous les secteurs d’activité, avec un
peu plus de hausse prévue dans le secteur Tech(+27%)en budget notamment



Focus Tech
Quelle tendance 2023 pour vos ressources marketing B2B<¢

Budget Marketing Effectif Marketing

En baisse 18,0%

En hausse 18,0% \

En hausse 27,0% En baisse 27,0%

Stable 45,9% } k
Population: 111 Stable 64,0%

Population: 111

Plus de contraste sur les budgets dans le secteur Tech (27% en hausse et 27% en baisse)
Coté Effectif, plus de baisse sur les effectifs dans le secteur Tech (18% vs. 14,7%).



/. Quelle sera la tendance 2023 pour ces medias
digitaux ¢

En baisse 5,6%

Pas utilisé 7,6%

En hausse 47,4% —
" Stable 47,1%
Utilisé 92,4%

Population: 331
Population: 306

7.1 Search naturel



/. Quelle sera la tendance 2023 pour ces medias
digitaux ¢

/ En baisse 16,7%

Pas utilisé 20,2%
En hausse 35,6% ™~
Population: 331 \
Stable 47,7%

Population: 264

7.2 Search payant (AdWords)



/. Quelle sera la tendance 2023 pour ces medias
digitaux ¢

/ En baisse 14,9%

En hausse 27,1% \

Pas utilisé 33,2%

-

Utilisé 66,8%

\

Population: 331
Stable 57,9%

Population: 221

7.3 Content syndication



/. Quelle sera la tendance 2023 pour ces medias

digitaux ¢

En baisse 17,7%

En hausse 30,0% \

Pas utilisé 28,4%

S

Utilisé 71,6%

\

Population: 331
Stable 52,3%

Population: 237

7.4 Display / Retargeting / Programmatique



/. Quelle sera la tendance 2023 pour ces medias
digitaux ¢

En baisse 12,6%

Pas utilisé 4,2%

En hausse 33,8%

Utilisé 95,8% /
Population: 331

N

Stable 53,6%

Population: 317

7.5 Emailing / e-Newsletter



/. Quelle sera la tendance 2023 pour ces medias
digitaux ¢

En baisse 16,8%

Pas utilisé 22,7%
En hausse 31,6%

/

Utilisé 77,3%

o

Stable 51,6%

Population: 331

Population: 256

7.6 Enquete et sondage



/. Quelle sera la tendance 2023 pour ces medias

digitaux ¢

En baisse 22,3%

En hausse 39,9% —
Pas utilisé 43,2%

Population: 331 Stable 37,8%

Population: 188

7.7 Podcast



/. Quelle sera la tendance 2023 pour ces medias
digitaux ¢

En baisse 12,1%

Pas utilisé 15,4%

En hausse 52,1% ~—

T Stable 35,7%

/

Utilisé 84,6%

Population: 331

Population: 280

7.8 Réseaux sociaux (Ads/Paid media)



/. Quelle sera la tendance 2023 pour ces medias
digitaux ¢

/ En baisse 11,4%

.‘\ Stable 40,2%

Population: 271

Pas utilisé 18,1%
| En hausse 48,3% —

/

Utilisé 81,9%

Population: 331

7.9 Réseaux sociaux (Influence)



/. Quelle sera la tendance 2023 pour ces medias
digitaux ¢

En baisse 16,3%

Pas utilisé 22,1%
En hausse 36,4% ~~
Population: 331 \ Stable 47,3%

Population: 258

/

Utilisé 77,9%

7.10 Webinaire et webcast



Parmi ces Réseaux Sociaux, lesquels privilégiez-vous en B2B ¢

LinkedIn
YouTube
Instagram
Facebook
Twitter
TikTok
Pinterest
Snapchat
SlideShare
Twitch
Clubhouse

Discord

I 43,2%
— 41,0%
35,2%
I 22.0%
I 5.5%
M 35%
2,6%
1,8%
1,3%
| 0,9%
0 10 20 30 40 50 60 70

Population: 227

Secteur IT >

80 % 100 LinkedIn

YouTube
Twitter
Facebook
Instagram
Pinterest
SlideShare
TikTok
Clubhouse
Discord
Snapchat

Twitch

< Hors secteur IT

I, 98,0%

I 525%
P s6,4%
13,1%

I
B 3.0%
B 20%

2,0%

1,0%

1,0%
0 10 20 30 40 50 60 70 80 9 100 110

Population: 99



Top 10 Médias digitaux BtoB les plus utilisés en 2023

Médias digitaux utilisés 2023 2022 2021 Secéﬂfiech
1 Emailing 96% 99.1% 99% 99%
2 Search naturel 92% ?0% 90% 95%
3 Réseaux Sociaux Ads 85% 89% 88% 85%
4 E?lzeegnfeSOCioux 82% 88% B 79%
5 Search payant 80% 87%
) Webinaires 78% 87% 4% 96%
7 Enquétes & sondages 77% 83% 82% 77%
8 Display/programmatique 72% 75% 73% 77%
9 Content syndication 67% 69% 77% 81%
10 Podcast 57% 58% 60%

Un Top 3 différent dans le secteur de la Tech avec des webinars beaucoup plus haut
(96% vs. 78%) et un content syndication beaucoup plus utilisé également ((81% vs. 67%)



Top 10 médias digitaux en hausse d'investissement

Médias digitaux — Hausse d'investissement

. 2023 2022
prévue

1 Réseaux Sociaux Ads 52% 63%
2 Réseaux Sociaux Influence 48% 69%
3 Search naturel 47% 46%
4 Podcast 39% 65%
5 Search payant 36% _
6 Webinaires 36% 51%
7 Emailing 34% 36%
8 Enquéte&sondages 31% 37%
9 Display/programmatique 30% 41%

10 Content syndication 27% 39%




9. Quelle sera la tendance 2023 pour l'ufilisation de ces
autres investissements B2B ¢

En baisse 14,4%

En hausse 33,8%
Pas utilisé 37,0%
Utlis6 630% —
\ Stable 51,7%

Population: 319

Population: 201

9.1 ABM (Account Based Marketing)



9. Quelle sera la tendance 2023 pour l'ufilisation de ces

autres investissements B2B ¢

En hausse 22,2% \

En baisse 26,6%

Pas utilisé 35,1%

_

Utilisé 64,9%

Population: 319 /
Stable 51,2%

Population: 207

9.2 Achat de leads



9. Quelle sera la tendance 2023 pour l'ufilisation de ces
autres investissements B2B ¢

En baisse 13,6%

Pas utilisé 7,8%

En hausse 36,4% \

/

Population: 319

\

Utilisé 92,2% Stable 50,0%

Population: 294

9.3 Conferences et seminaires / salons



9. Quelle sera la tendance 2023 pour l'ufilisation de ces
autres investissements B2B ¢

En baisse 6,9%

Pas utilisé 5,0%

~ Stable 37,3%

En hausse 55,8% —

Utilisé 95,0% /
Population: 319

Population: 303

9.4 Création de Contenu



9. Quelle sera la tendance 2023 pour l'ufilisation de ces
autres investissements B2B ¢

En hausse 15,8% \

Pas utilisé 11,0%
En baisse 29,9%

v

Stable 54,2%

Population: 284

9.5 Print (Doc. / PLV / Mailings)



9. Quelle sera la tendance 2023 pour l'ufilisation de ces
autres investissements B2B ¢

En hausse 15,8% \

En baisse 29,9%

Pas utilisé 29,5%

e

Utilisé 70,5%

v

Stable 54,2%

Population: 319

Population: 284

9.6 Publicité (Radio, TV, presse, Affichage)



9. Quelle sera la tendance 2023 pour l'ufilisation de ces
autres investissements B2B ¢

/ En baisse 7,0%

/ Pas utilisé 10,3%

En hausse 47,2% ~——

T Stable 45,8%

Utilisé 89,7% /
Population: 319

Population: 286

9.7 RDV commerciaux 1tol



9. Quelle sera la tendance 2023 pour l'ufilisation de ces

autres investissements B2B ¢

En baisse 16,2%

/ Pas utilisé 15,0%

En hausse 27,7% \

Utilisé 85,0% / \

Population: 319
Stable 56,1%

Population: 271

9.8 Relations presse



9. Quelle sera la tendance 2023 pour l'ufilisation de ces

autres investissements B2B ¢

En hausse 20,2% \

En baisse 23,8%

Pas utilisé 39,5%

Utilsé 60,5% —

Population: 319 }
Stable 56,0%

Population: 193

9.9 Télemarketing



Autres médias BtoB les plus utilisés en 2023

2023

Medias offline utilises 2023 2022 2021 Secteur Tech
1 Création de nouveaux 95%, 98% 999, 98%
contenus

2 Conférences et séminaires  92% 94 % 96% 997
3 Relations Presse 85% 90 % _ 84%
4 Print 89% 88% 85% 83%
. 60%

5 Pub(Radio/TV, presse) 70% 76% 66%
96%
6 Achat de leads 65% 7
7 ABM 63% 72%
8 Télémarketing 61% 68% 68% 79%

Un Top 3 différent dans le secteur de la Tech avec I'achat de leads extirémement

présent (96% vs. 65%) et du télémarketing fres utilisé également (79% vs. 61%) -



Autres types de médias en hausse d’investissement

Hausse d'investissements

Médias offline 2023
1 Création de nouveaux confenus 56%
2 Conférences et séminaires 36%
3 ABM 34%
4 Relations Presse 28%
5 Achat de leads 22%
6 Télémarketing 20%
7 Pub(Radio/TV, presse) 18%

8 Print 16%




En raison du contexte économique 2023, quels types
d’actions marketing allez-vous privilégier ¢

Prospection et conquéte
de nouveaux clients
13,8%

F

/ Fidélisation de clients existants 7,2%

Un mixte des 2 79,0%

Si 79% des repondants vont conduire un mixte d’actions clients et prospects,
14% vont privilégier la prospection cette année



Parmi les supports suivants, quels seront en 2023 les plus
générateurs de ROl en B2B 2

Evénements / saions | 2 5%
Reseaux sociaux [ 45.2%
Emailing / e-newsletters _ 40,9%
Search naturel / payant 37,3%
Site web corporate / Blogs _ 36,3%
Webinaire et webcast [N 27, 7%
Display / Retargeting ([ NNNENGNGEGEGEGEN 18.5%

Telemarketing 15,8%
Content syndication 12,2%
Enquéte en ligne 7,9%
0 10 20 30 40 50

Dans le TOP 3 des supports & meilleur ROI, on note :
1. Evénements 2. Réseaux Sociaux 3. Emailing



Pouvez-vous estimer votre cout par lead B2B moyen ¢

Ne sais pas |'évaluer de
maniére fiable 35,5%

~
Peut estimer 64,5% =5

25,3%

20,1%
20

15 13,9%

10

Moins de 20? Entre 20 et 507 Entre 507 et
1007

18,6%

Entre 1007 et
2007

13,4%

8,8%

Entre 2007 et Plus de 500?
500?

40% de ceux qui connaissent leur coUt par lead moyen, I'évalue & 100€ et plus



Pouvez-vous estimer votre cout par lead B2B moyen ¢

Ne sais pas I'évaluer de
maniére fiable 24,0%

23,3%

20 19.2% 19.2%
/ 17,8%
Peut estimer 76,0%
15 13,7%
10
6,8%
5
0

Moins de 207 Entre 20 et 50? Entre 507 et Entre 1007 et Entre 2007 et Plus de 5007
1007 2007 5007

Une meilleure connaissance du cout du lead dans le secteur Tech (76% vs. 64%) et
un lead plus cher dans ce secteur
(60% de ceux qui connaissent leur coUt par lead moyen, I'évalue a 100€ et plus)



Quelle est la place de I'emailing dans votre stratégie
marketing actuelle ¢

Tous secteurs Secteur IT

Trés importante 16,6% \ Trés importante 19,8% \

Peu importante 30,2%

__— Peuimportante 39,2%

Importante 44,2%
/
|mportante 50,0%

L’emailing reste central dans la politique marketing de 61% des decideurs fous secteurs
et 70% des décideurs dans la Tech



Quelles difficultés principales rencontrez-vous dans
I'utilisation de vos BDD ¢

Sur-sollicitation de la base de

i 32,0%
données

Présence de doublons _ 19,9%

Quantité insuffisante de contacts

Hétérogénéité Qes bgses _ 16,5%
disponibles

Autre 4.4%

19,5%

o

10 20 30 40 50 60

Dans le TOP 3 des difficultés rencontrées avec les BDD, se frouvent :
1. Défaut de qualification 2. Limites RGPD 3. Données obsoletes



B FousTecn [

Quelles difficultés principales rencontrez-vous dans
I'utilisation de vos BDD ¢

BDD pas suffisamment qualifiée 51.0%

e e omnces I se0%
Données obsolétes 34,4%
Quantité insuffisante de contacts _ 26,0%
Hétérogénéité des bases disponibles _ 18,8%
Présence de doublons _ 14,6%
Autre 6.3%
0 10 20 30 40 50 60

Population: 96

Le TOP 3 des difficultés rencontrées avec les BDD dans le secteur Tech :
1. Défaut de qualification 2. Sur-sollicitation 3. Limites RGPD



Quels domaines marketing incluent la RSE en 2023 ¢

Aucune prise en compte RSE 10,1%

Image de marque

Choix de fournisseurs

Marque employeur

Communication responsable

Contenu des messages

Gouvernance

/

| ltilied RQ Q%

Collecte et utilisation des données

Réalisation du type d'actions
marketing

Choix des outils marketing utilisés

Economie digitale (web écol,
gestion assets, empreinte...)

Intégration des parties prenantes &
cocréation

e 61,8%

I, 58,4%

T 55,8%
55,1%

I, - 2.7%

I 25 5%

N 23.6%

23,6%
22,8%
21,7%

I 19.9%

0 10 20 30 40 50 60 7

Dans le TOP 3 des domaines marketing impactés par la RSE, on note :
1. Image de marque 2. Choix des fournisseurs 3. Marque employeur



Quels domaines marketing incluent la RSE en 2023 ¢

Aucune prise en compte RSE

Image de marque

Margue employeur

Communication responsable

Choix de fournisseurs

Contenu des messages

/

Utilisé 86,5% 0 f -
e Collecte et utilisation des données

Population: 96

Réalisation du type d'actions mark...

Economie digitale (web écol, gestio...

Choix des outils marketing utilisés

Gouvernance

Intégration des parties prenantes &...

_ 61,4%
T 56,6%

45,8%
I, +3.4%
I, o7.7%
I 25.3%
19,3%
18,1%
15,7%
N 145%
0 10 20 30 40 50 60 70

Population: 83

Dans le TOP 3 des domaines marketing impactés par la RSE dans le secteur Tech, on note
1. Image de marque 2. Marque employeur 3. Communication responsable



Utiliserez-vous ces technologies pour le marketing BtoB 2023 ¢

et chapcPT [ 42.0%
rouvelle SOl omation I a00%
Automation
Utilisé 67,3% S
IA (autres solutions) 18,0%
Metaverse _ 10,0%
A Bing Chat de Microsoft [N 8.5%
Google Bard [ 4.5%
Autre 3,5%
AVOD (Advertising-based VOD) 2,5%
0 10 20 30 40

2/3 vont utiliser une des technologies citées et classent dans le TOP 3 :
1. ChapGPT 2. Marketing Automation 3. Réalité virtuelle



Utiliserez-vous ces technologies pour le marketing BtoB 2023 ¢

Aucune de celles-ci 34, 4%

ChapGPT

Nouvelle solution Marketing

Automation

o )/
Utilsé 65,6%

IA (autres solutions)

3D/ Realité virtuelle

|A Bing Chat de Microsoft

Autre

Metaverse

AVOD (Advertising-based VOD)

Google Bard

2/3 vont utiliser une des technologies citées et classent dans le TOP 3 :

20,6%

14,3%

12,7%

6,3%

4,8%

o

10 20 30 40
Population: 63

1. ChapGPT 2. Marketing Automation 3. Réalité virtuelle



En conclusion pour 2023 :

« Les budgets et ressources sont majoritairement stables

« Poussée continue des investissements en réseaux sociaux et
gestion de contenu, avec une reprise en événementiel

« Plus de technologie (IA) et consolidation & confirmer du
podcast

« Stabilité et caractere incontournable de I'emailing et
croissance de I'ABM, mais les BDD restent un souci majeur

« La RSE est déja présente et intégréee aux actions marketing

Merci et a I'année prochaine...



B emit

club des marketeurs in tech

QuUi sommes-nous ¢

» Fondé en 2023, le CMIT réunit une centaine d’adhérents et anime une
communauté de 1000 professionnels autour de préoccupations plutét B2B dans

I'industrie de I'lT ou au sens large

» 30 événements par an (formations, conférences, webinaires, ateliers, diners des
adhérents...)

» 3 objectifs : Développer son réseau, partager son savoir, progresser dans son fravail
» Thémes fédérateurs 2023 : Marketing et communication responsables, Soft Skills, Digital

» Adhésion ouverte aux responsables marketing / Communication en poste dans des
entreprises IT, avec la possibilité de former vos équipes

» Plus d'infos — www.cmit.fr

Thomas Mesplede — info@cmit.fr


http://www.cmit.fr/

% adelanto
QuUi sommes-nous ¢

» Agence Marketing Digital B2B, création 1994 — 29 ans

» Spécialiste Bdd : DAF, RH, Informatique, Marketing, DG...de 40 & 50000/100000
emailsde décideurs par cible

» Plus de 200 références : Dell, Cegid, Sage, Adobe, Allianz, Citrix, Qlik,...

» Emailing BtoB de génération de leads :
» Newsletters métier/secteur : content syndication
» Lead generation surveys : campagnes sur mesure
» Création de contenu, emailing « events » et Bdd pour ABM

@ Directeur Informatique info 5884 Directeur Ressources Humaines info

ar 1
Une campagne de lead génération ciblant 100 000 Directeurs / Responsables Informatiques aa

Un média de lead génération ciblant 50 000 décideurs RH

/

'@5 Directeur Marketing info | ﬁ{hl Directeur Financier info

Un média de lead génération ciblant 50 000 décideurs Marketing et Commerciaux

Un support de lead génération ciblant 50 000 décideurs Financiers.

Decideurs Events e .
[Ej Deas événements & ne pas manguar Ind l.lSi'I‘Ie

Laurent Azieres — 0611850323 — laz@adelanto.fr


http://www.adelanto.fr/
http://www.adelanto.fr/

