
Bilan et Résultats



C’est un état des lieux sur les perspectives d’investissement des 

Décideurs Marketing B2B en 2023 – 9ème édition annuelle, réalisé 

par Adelanto avec la participation du CMIT.

 En mars et avril  2023, une vingtaine de questions clefs ont été posées à 

plus de 20 000 Décideurs Marketing en BtoB autour des choix médias, 

réseaux sociaux, budgets, emailing, des bases de données et des 

investissements en technologie pour le marketing

 451 Décideurs Marketing BtoB y ont participé, dont 117 du secteur 

Informatique et Télécom (ces résultats sont mis en page légèrement 

différemment)

 Présentation des résultats tous secteurs confondus, sauf pour quelques 

réponses où l’on différenciera tous secteurs hors Tech et le secteur 

Informatique/Technologie



Quel est votre secteur d’activité ?

Tous les secteurs sont représentés avec une prépondérance des

secteurs IT, Industrie , Services et Distribution



Quel est l'effectif de votre entreprise (en France) ?

4 répondants sur 10 sont issus de structure importante  (plus de 500 employés)



Quelle est votre fonction principale ?

50% des répondants sont des Dir. /resp. Marketing et Communication, puis d’autres 
fonctions marketing, avec aussi presque 20% de DG et Commerciaux 



Focus Tech

Quelles sont vos cibles prioritaires pour le B2B ?

On voit une nette priorité pour les cibles GC et ETI pour les D.Marketing de la Tech 

Hors Secteur IT Secteur IT



Focus Tech

Quelles sont vos cibles métiers pour le B2B ?

Si les DG et Achats sont prioritaires pour le hors IT, c’est le couple Informatique/DG  

qui est la cible N°1 pour les décideurs marketing de la Tech

Hors Secteur IT Secteur IT



Quelle tendance 2023 pour vos ressources marketing B2B?

Les budgets/effectif sont assez stables en 2023 dans tous les secteurs d’activité, avec un 

peu plus de hausse prévue dans le secteur Tech(+27%)en budget notamment

Budget Marketing Effectif Marketing



Focus Tech

Focus Tech

Quelle tendance 2023 pour vos ressources marketing B2B?

Plus de contraste sur les budgets dans le secteur Tech (27% en hausse et 27% en baisse)

Côté Effectif, plus de baisse sur les effectifs dans le secteur Tech (18% vs. 14,7%).

Budget Marketing Effectif Marketing



7. Quelle sera la tendance 2023 pour ces médias 

digitaux ?

7.1 Search naturel



7. Quelle sera la tendance 2023 pour ces médias 

digitaux ?

7.2 Search payant (AdWords)



7. Quelle sera la tendance 2023 pour ces médias 

digitaux ?

7.3 Content syndication



7. Quelle sera la tendance 2023 pour ces médias 

digitaux ?

7.4 Display / Retargeting / Programmatique



7. Quelle sera la tendance 2023 pour ces médias 

digitaux ?

7.5 Emailing / e-Newsletter



7. Quelle sera la tendance 2023 pour ces médias 

digitaux ?

7.6 Enquête et sondage



7. Quelle sera la tendance 2023 pour ces médias 

digitaux ?

7.7 Podcast



7. Quelle sera la tendance 2023 pour ces médias 

digitaux ?

7.8 Réseaux sociaux (Ads/Paid media)



7. Quelle sera la tendance 2023 pour ces médias 

digitaux ?

7.9 Réseaux sociaux (Influence)



7. Quelle sera la tendance 2023 pour ces médias 

digitaux ?

7.10 Webinaire et webcast



Parmi ces Réseaux Sociaux, lesquels privilégiez-vous en B2B ?

< Hors secteur  IT

Secteur IT >



Top 10 Médias digitaux BtoB les plus utilisés en 2023

Médias digitaux utilisés 2023 2022 2021

1 Emailing 96% 99,1% 99%

2 Search naturel 92% 90% 90%

3 Réseaux Sociaux Ads 85% 89% 88%

4
Réseaux Sociaux 

Influence
82% 88% _

5 Search payant 80%

6 Webinaires 78% 87% 94%

7 Enquêtes & sondages 77% 83% 82%

8 Display/programmatique 72% 75% 73%

9 Content syndication 67% 69% 77%

10 Podcast 57% 58%

2023

Secteur Tech

99%

95%

85%

79%

87%

96%

77%

77%

81%

60%

Un Top 3 différent dans le secteur de la Tech avec des webinars beaucoup plus haut 

(96% vs. 78%) et un content syndication beaucoup plus utilisé également ((81% vs. 67%)



Top 10 médias digitaux en hausse d’investissement

Médias digitaux – Hausse d’investissement 
prévue

2023 2022

1 Réseaux Sociaux Ads 52% 63%

2 Réseaux Sociaux Influence 48% 69%

3 Search naturel 47% 46%

4 Podcast 39% 65%

5 Search payant 36% _

6 Webinaires 36% 51%

7 Emailing 34% 36%

8 Enquête&sondages 31% 37%

9 Display/programmatique 30% 41%

10 Content syndication 27% 39%



9. Quelle sera la tendance 2023 pour l'utilisation de ces 

autres investissements B2B ?

9.1 ABM (Account Based Marketing)



9. Quelle sera la tendance 2023 pour l'utilisation de ces 

autres investissements B2B ?

9.2 Achat de leads



9. Quelle sera la tendance 2023 pour l'utilisation de ces 

autres investissements B2B ?

9.3 Conférences et séminaires / salons



9. Quelle sera la tendance 2023 pour l'utilisation de ces 

autres investissements B2B ?

9.4 Création de Contenu



9. Quelle sera la tendance 2023 pour l'utilisation de ces 

autres investissements B2B ?

9.5 Print (Doc. / PLV / Mailings)



9. Quelle sera la tendance 2023 pour l'utilisation de ces 

autres investissements B2B ?

9.6 Publicité (Radio, TV, presse, Affichage)



9. Quelle sera la tendance 2023 pour l'utilisation de ces 

autres investissements B2B ?

9.7 RDV commerciaux 1to1



9. Quelle sera la tendance 2023 pour l'utilisation de ces 

autres investissements B2B ?

9.8 Relations presse



9. Quelle sera la tendance 2023 pour l'utilisation de ces 

autres investissements B2B ?

9.9 Télémarketing



32

Autres médias BtoB les plus utilisés en 2023

Médias offline utilisés 2023 2022 2021 

1
Création de nouveaux 

contenus
95% 98% 99%

2 Conférences et séminaires 92% 94 % 96%

3 Relations Presse 85% 90 % _

4 Print 89% 88% 85%

5 Pub(Radio/TV, presse) 70% 76% 66%

6 Achat de leads 65%

7 ABM 63%

8 Télémarketing 61% 68% 68%

2023

Secteur Tech

98%

99%

84%

83%

60%

96%

72%

79%

Un Top 3 différent dans le secteur de la Tech avec l’achat de leads extrêmement 

présent (96% vs. 65%) et du télémarketing très utilisé également (79% vs. 61%)



Autres types de médias en hausse d’investissement

Hausse d’investissements

Médias offline 
2023

1 Création de nouveaux contenus 56%

2 Conférences et séminaires 36%

3 ABM 34%

4 Relations Presse 28%

5 Achat de leads 22%

6 Télémarketing 20%

7 Pub(Radio/TV, presse) 18%

8 Print 16%



En raison du contexte économique 2023, quels types 

d’actions marketing allez-vous privilégier ?

Si 79% des répondants vont conduire un mixte d’actions clients et prospects, 

14% vont privilégier la prospection cette année



Parmi les supports suivants, quels seront en 2023 les plus 

générateurs de ROI en B2B ?

Dans le TOP 3  des supports à meilleur ROI, on note :  
1. Evènements 2. Réseaux Sociaux 3. Emailing



Pouvez-vous estimer votre coût par lead B2B moyen ?

40% de ceux qui connaissent leur coût par lead moyen, l’évalue à 100€ et plus



Focus Tech

Pouvez-vous estimer votre coût par lead B2B moyen ?

Une meilleure connaissance du coût du lead dans le secteur Tech (76% vs. 64%) et 

un lead plus cher dans ce secteur 
(60% de ceux qui connaissent leur coût par lead moyen, l’évalue à 100€ et plus)



Quelle est la place de l'emailing dans votre stratégie 

marketing actuelle ?

L’emailing reste central dans la politique marketing de 61% des décideurs tous secteurs 

et 70% des décideurs dans la Tech

Tous secteurs Secteur IT



Quelles difficultés principales rencontrez-vous dans 

l’utilisation de vos BDD ?

Dans le TOP 3 des difficultés rencontrées avec les BDD, se trouvent :  
1. Défaut de qualification  2. Limites RGPD 3. Données obsolètes



Focus Tech

Quelles difficultés principales rencontrez-vous dans 

l’utilisation de vos BDD ?

Le TOP 3 des difficultés rencontrées avec les BDD dans le secteur Tech : 
1. Défaut de qualification  2. Sur-sollicitation 3. Limites RGPD



Quels domaines marketing incluent la RSE en 2023 ?

Dans le TOP 3  des domaines marketing impactés par la RSE, on note :  
1. Image de marque 2. Choix des fournisseurs 3. Marque employeur



Focus Tech

Quels domaines marketing incluent la RSE en 2023 ?

Dans le TOP 3  des domaines marketing impactés par la RSE dans le secteur Tech, on note  
1. Image de marque 2. Marque employeur 3. Communication responsable



Utiliserez-vous ces technologies pour le marketing BtoB 2023 ?

2/3 vont utiliser une des technologies citées et classent dans le TOP 3 :  
1. ChapGPT 2. Marketing Automation 3. Réalité virtuelle



Focus Tech

Utiliserez-vous ces technologies pour le marketing BtoB 2023 ?

2/3 vont utiliser une des technologies citées et classent dans le TOP 3 :  
1. ChapGPT 2. Marketing Automation 3. Réalité virtuelle



En conclusion pour 2023 : 

• Les budgets et ressources sont majoritairement stables

• Poussée continue des investissements en réseaux sociaux et 

gestion de contenu, avec une reprise en événementiel 

• Plus de technologie (IA) et consolidation à confirmer du 

podcast

• Stabilité et caractère incontournable de l’emailing et 

croissance de l’ABM, mais les BDD restent un souci majeur

• La RSE est déjà présente et intégrée aux actions marketing

Merci et à l’année prochaine…



Qui sommes-nous ?

Thomas Mesplede – info@cmit.fr

Fondé en 2023, le CMIT réunit une centaine d’adhérents et anime une 

communauté de 1000 professionnels autour de préoccupations plutôt B2B dans 

l’industrie de l’IT ou au sens large

30 événements par an (formations, conférences, webinaires, ateliers, diners des 
adhérents…)

3 objectifs : Développer son réseau, partager son savoir, progresser dans son travail

Thèmes fédérateurs 2023 : Marketing et communication responsables, Soft Skills, Digital

Adhésion ouverte aux responsables marketing / Communication en poste dans des 
entreprises IT, avec la possibilité de former vos équipes 

Plus d’infos – www.cmit.fr

http://www.cmit.fr/


Qui sommes-nous ?

Agence Marketing Digital B2B,  création 1994 – 29 ans

Spécialiste Bdd : DAF, RH, Informatique, Marketing, DG…de 40 à 50000/100000 

emailsde décideurs  par cible

Plus de 200 références : Dell, Cegid, Sage, Adobe, Allianz, Citrix, Qlik,…

Emailing BtoB de génération de leads : 

Newsletters métier/secteur : content syndication

Lead generation surveys : campagnes sur mesure

Création de contenu, emailing « events » et Bdd pour ABM

Laurent Azieres – 0611850323 – laz@adelanto.fr

http://www.adelanto.fr/
http://www.adelanto.fr/

